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Cursos de Educacao Continuada
Comunicagao para Lideres

1. COORDENACAO

Coordenacao Académica: Prof. Joel Wince Teixeira

2. APRESENTACAO

O Curso de Educacgdo Continuada em Comunicacao para Lideres proporciona ao participante uma visao dos
tdpicos a seguir:

e A capacidade de expressar-se de forma clara, precisa e objetiva;

e A habilidade para ouvir, processar e compreender o contexto da mensagem;

e A competéncia para argumentar com coeréncia;

e Aprender a usar feedback de forma adequada;.

e Facilitar a interagdo entre a equipe.

3. OBJETIVOS DO PROGRAMA

O objetivo do Curso de Educacao Continuada em Comunicacdo para Lideres é de desenvolver a
comunicac¢do adequada para os lideres de diversas dreas da organizagao, utilizando ferramentas para o

desempenho de uma comunicagdo interpessoal eficiente.

4. CARGA HORARIA

O Curso de Educacdo Continuada em Comunicacdo para Lideres possui a carga horaria de 16 horas/aula.

5. A QUEM SE DESTINA

Lideres e Profissionais dos mais diversos segmentos que desejam valorizar a sua forma de comunicagao

pessoal e profissional.
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6. CERTIFICACAO

Serd outorgado pela Alpha-Strong — Treinamento e Educacdo Executiva Ltda. o certificado de “Curso de
Comunica¢ao para Lideres” aos participantes que freqlientarem no minimo 75% (setenta e cinco por
cento) das aulas.

7. METODOLOGIA

O curso de Comunicagdo para Lideres utilizara uma metodologia eminentemente participativa com
discussOes e debates, utilizando filmes e estudos de casos que proporcione a exposi¢do oral dos aspectos

conceituais.

8. CURRICULO DO PROFESSOR

Paulette Albéris Alves de Melo é Mestre em Administragdo pela Universidade IMES — SCS. E Pés-graduada
em Administracdo de Instituicdes Financeiras pela EAESP e MBA em Gestdo Empresarial pela FGV-EPGE. E
graduada em Direito pela UBC — MC. Possui experiéncia profissional de 29 anos atuando na industria
financeira como executiva do Grupo Santander Banespa, em especial como Superintendente Regional do
ABC Paulista, na lideranca de equipes comerciais e administrativas. E Professora convidada do FGV
Management, ministrando aulas nos mddulos de Gestdo Estratégica de Pessoas para os MBA's de Gestdo
Empresarial, Lideran¢a e Motivag¢do de Equipes Comerciais para o MBA Internacional em Marketing, Gestdo
de Pessoas e Equipes para o MBA em Gestdo Estratégica de Vendas, Etica Individual e Responsabilidade
Social para o MBA em Gestdo de Pessoas e Gestdo de Pessoas em Empresas Internacionalizadas no MBA
em Gestdo de Relag¢des Internacionais e Identificacdo de Habilidades e Gestdo de talentos para o MBA em
Gestdo Empresarial. Foi presidente durante dez anos de empresa do terceiro setor. Tem experiéncia como

consultora e tem ministrado palestras em varias empresas a convite da FGV-Strong e ESAG.



